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CONSEJO UNIVERSITARIO

RESOLUCION N° 0691-2024/UNTUMBES-CU.
Tumbes, de 10 de abril de 2024.

VISTO: El Informe N° 001-2024/UNTUMBES-D-U, emitido por la Oficina de Defensa Universitaria
de la Universidad Nacional de Tumbes que solicita la aprobacion de la norma interna del
procedimiento de plazos para la derivacion y seguimiento de quejas, denuncias y/o
reclamaciones; y

CONSIDERANDO:

Que, siendo potesiad del Consejo Universitario la aprobacion, ratificacion, modificacion, suspension o
dejar sin efectos las decisiones que formaimente y en funcion del desarrollo institucional adopten y
dispongan las autoridades y las instancias de gobierno de menor jerarquia de esta casa superior de
estudios.

Que, mediante sesion ordinaria con fecha 09 de abril de 2024, se debate el Informe N° 001-
2024/UNTUMBES-D-U, emitido por la oficina de Defensa Universitaria de la Universidad Nacional de
Tumbes donde solicita la aprobacién del Procedimiento de plazos para la derivacion y seguimiento
de quejas, denuncias y/o reclamaciones; agregando a su vez que, el plazo para absolver las solicitudes
de informacion que requiera la Oficina de Defensa Universitaria a las oficinas internas e instituciones
derivadas de la Universidad Nacional de Tumbes, sea resuelta dentro de los 05 dias habiles de recibida
la solicitud. '

Atendiendo a ello, y considerando lo estipulado dentro de la LEY N° 27806 - Ley de transparencia y
acceso a la informacion publica, en concordancia a la Ley del Procedimiento Administrativo, es preciso
sefalar que toda institucion debe acceder informacion publica a excepcion de informacion netamente
confidencial; por lo que en consideracion a los lineamientos expuestos por la Super Intendencia Nacional
de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU) para su aprobacion, asi como los principios que rigen la
autonomia de nuestra institucion en relacion al articulo 8 °, inciso c) del Reglamento de la Universidad
Nacional de Tumbes, articulo 8 ° de la Ley Universitaria N ° 30220, y articulo 18 ° de nuestra Constitucion
Politica.

Estando a lo acordado por unanimidad, en el Consejo Universitario en la sesion ordinaria del 09 de abril
de 2024; y con la dispensa del tramite de la lectura'y aprobacion del acta correspondiente;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°. - APROBAR el Procedimiento de plazos para derivar y hacer seguimiento de las
quejas, denuncias ylo reclamaciones de la Oficina de Defensa Universitaria de la Universidad Nacional
de Tumbes, que obra como anexo adjunto.
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ARTICULO 3°.- COMUNICAR la presente Resolucion, a cada una de las diferentes Facultades, a la
Direccion General de Administracion, Direccion de Coordinacion y Asuntos Académicos, a la Oficina de
Informética y Telecomunicaciones, Organos Especiales, asi como a la Oficina de Comunicacion e Imagen
Institucional para las acciones de difusion

Dada en Tumbes, a los diez dias del mes de abril de dos mil veinticuatro.

REGISTRASE Y COMUNiCASE. -(FDO) DR. ENRIQUE EDISON BENITES JUAREZ, RECTOR DE LA
UNTUMBES. - ABG. IVAN ABDON PUELL SEMINARIO, SECRETARIO GENERAL DE LA UNTUMBES.
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PROCEDIMIENTO DE PLAZOS PARA DERIVAR Y HACER SEGUIMENTO DE LAS
QUEIJAS, DENUNCIAS y/o RECLAMACIONES

L OBJETIVO
- Informar a la comunidad universitaria el procedimiento de piazos
para la derivacion y seguimiento de las quejas, denuncias y/o
reclamaciones a otras oficinas y érganos de instituciones.
it PROCEDIMIENTO DE PLAZOS PARA DERIVAR Y SEGUIMIENTO DE LAS
QUEIAS, DENUNCIAS y/o RECLAMACIONES. '

Etapa 1: Presentacion de las quejas, denuncias o reclamaciones

El estudiante que sea sujeto de vulneracion de sus derechos debe poner el caso
en conocimiento de la Universidad a través de la Defensoria Universitaria.

Las quejas, denuncias o reclamaciones podréan realizarse de manera escrita, por
medios electrénicos, presenciales, y deberdn contener los siguientes requisitos
minimos para su presentacion:

- Datos de identificacion del denunciante: nombre completo, DNI, cédigo
universitario, tetéfono y correo de contacto y firma.

- Fechay lugar de la denuncia o reclamaciones.

- Relato de los hechos en que se fundamenta la denuncia o reclamaciones.

- Presentacién de sustento o medios probatorios si fuera necesario.

- Datos de identificacion del denunciado.

En el caso de que se presenten declaraciones de caracter difamatorio, falsas o
con el animo de perjudicar al denunciado, se podran establecer las acciones
procedentes.

Etapa 2: derivacién de quejas, denuncias o reclamaciones

La Defensoria Universitaria, dentro del plazo de dos (2) dias habiles, deriva a otras
oficinas de la Universidad o instituciones las quejas, denuncias o reclamaciones
que no es de su competencia de la defensoria.

Etapa 3: seguimiento de quejas, denuncia o reclamacicnes

El seguimiento es el que realiza la Defensoria Universitaria de los casos que ha
derivado por no ser de su competencia. Por lo tanto, las oficinas o instituciones
derivadas de esta casa de estudio, luego de haber recibido la solicitud de informacién
por parte de defensoria, dentro del plazo de 05 dias habiles deben dar cumplimiento
de informar lo solicitado.



